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1 GIRIiS

Bu Sikayet Mekanizmasi Prosediirii (SMP) (i¢ ve Disg), Atik Metal San. ve Tic. A.S. Isletme
Sermayesi Yatirrmi Finansmani Projesi (“Proje”) icin IFC Performans Standartlari (PSs),
Tarkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevresel ve Sosyal Politikasi ve TKYB Cevresel
ve Sosyal Politikasi ve Diinya Bankasi (WB) Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSSs)’'na gore,

Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerini degerlendirmek igin gerekli calismalari yerine getirmek
Uzere hazirlanmistir. Bu Planin referans numarasi ATK-PRC-SOC-GMP-001'dir.

Bu SMP, Proje'nin faaliyetleri sirasinda dikkate alinmasi gereken genel hususlari yansitmakta
olup, Proje'deki ihtiyaclar ve dedisiklikler durumunda revizyon ve gincellemelere tabi olan
dinamik bir belgedir.

1.1 Arka Plan

1954 yilinda Atik Metal, Atikler Koll. Sirketi adi altinda dokim sektoriine adim atti ve Turkiye'de
ilk siyah temper, ardindan ilk sfero tretimini gergeklestirdi. 1967 yilindan bu yana AKDOKUM
San. Tic. OLARAK. kamyon ve traktor endustrileri igin yiksek kaliteli pargalarin yani sira

pompalar ve endustriyel valfler i¢in pargalar tGretmektedir.

2008 yilinda, Aliaga Organize Sanayi Bolgesi yesil alan dokiimhanesinde, Atik Metal San. ve
Tic. A.S. adi altinda kurulmustur. En gelismis dékiimhane teknolojileri ile 2011 yilinda yillik
50.000 ton kapasite ile yatirimlarina baslanmistir. Bu yatirimlarin ikinci adimi olarak Atik Metal,
2011 yilinda tesisini izmir ili Cigli iicesi Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'ne yeni binasi ile
tasiyarak talash imalat tesisi yatirrmi yapmis ve yeni CNC tezgah sayisini artirmistir. 2012 yih
Adustos ayindan itibaren s6z konusu endustriyel pargalar Atik Metal Cigli Subesi'nde talasli

imalat yapmaktadir.

Bugun Atik Metal Gretiminin %95'ini dinyaca Unli dinyaca unld firmalara ihrag etmektedir. 500
deneyimli c¢alisani ile Atik Metal San. ve Tic. A.S artik dokim sektérinin gulvenilir

firmalarindan biridir. Atik Metal Cigli Subesi Konum Haritasi Sekil 1-1'de gosterilmektedir.
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1.2 Amag

Bu belgenin amaci; i¢ ve dis sikayetlerin giderilmesi konusunda olusturulan mekanizmanin
ilkelerini, standartlarini, ydéntemlerini ve sosyal risklerin en aza indirilmesi i¢in uygulanacak olan
sikayet yonetiminin nasil isletmeye entegre edilecedini 6zetlemektir. Sikayet Mekanizmasi
Prosedird, Proje ile ilgili tim gorus ve sikayetlerin seffaf bir sekilde degerlendiriimesini ve ilgili
Onlemlerin alinmasini amaclamaktadir. Bu prosedir kapsamindaki gérev ve sorumluluklar ile
mekanizmanin tim asamalari hem dis paydaslar hem de dogrudan ve dolayl ¢alisanlar icin

tanimlanmaktadir.
Bu prosedurun yonetimi, projenin Sosyal Sorumluluk Personeline (SSP) aittir.
Bu dokiiman temel anlamda:

7 Sikayet Giderme Mekanizmasi prosedurinin kapsamini ve uygulanabilirligini
tanimlamayi,

7 Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesini,

7 Proje ile ilgili uygulanabilir ulusal ve uluslararasi standartlarin, proje taahhtlerinin,
uygulama agsamalarinin ve kilavuz bilgilerin agiklanmasini,

7 Temel Performans Gostergelerine goére olusturulmus izleme ve raporlama
proseddrlerinin belirlenmesini,

7 Egitim gerekliliklerini, destekleyici materyal ve bilgileri agiklamayi,

7 Paydaslarin ve ¢alisanlarin sikayetlerini zamaninda ve seffaf bir sekilde dile getirme
prosedurinun tanimlanmasini, ve

7 Sikayetleri sistematik bir sekilde ele alarak toplumsal huzursuzluklarin nasil en aza

indirilecegini aciklamayi hedeflemektedir.

Bu prosediir sinirh degildir ancak gincellenebilir. Prosedir, isletme asamasinda en az li¢ ayda
bir gdzden gecirilecektir. isletme asamasinda ise, projede herhangi bir degisiklik, yenilik veya
ekleme veya yeni prosedurlerini yansitmak igin daha sik bir giincelleme gerekmedikge, bu
prosedirde herhangi bir degisiklik veya glincellemenin gerekli olup olmadidini belirlemek icin
bu prosedir yillik olarak gdézden gegirilecektir. Bu prosedirde yapilacak olan herhangi bir
degisiklik talebi bu prosediiriin sorumlusuna yéneltilerek uygun inceleme ve onay sureglerine

tabi tutulacaktir.
1.3 Kapsam

Bu prosedur, tim proje calisanlarinin ve paydaslarin sikayetlerinin giderilmesi ve gerekli
¢6zim adimlarinin atilmasi i¢in olusturuimus bir mekanizmay! agiklamaktadir. Projenin

taahhidu ve yaklasimi, Projenin gevresel ve sosyal performansinin dogrudan veya dolayl bir
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sonucu olarak ortaya cikabilecek tim sikayet ve yorumlarin ele alinmasina dayanmaktadir.
Sikayet Mekanizmasi Prosediri (SMP), paydas katilim faaliyetlerinin yerini almamaktadir. Bu
proseddr, yuklenicilerin faaliyetleri de dahil olmak lzere i¢ ve dis paydaslarin dile getirdigi tim
sikayetleri kapsamaktadir. Bu prosedir (ATK-PRC-SOC-GMP-001), yiUklenicilerin faaliyetleri

de dahil olmak Uzere i¢ ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen tim sikayetleri kapsar.

Bu prosedur, yiklenicilerin faaliyetleri de dahil olmak lGzere, i¢ ve dis paydaslar tarafindan dile

getirilen tim sikayetleri kapsar.
Asagidaki gibi verilen diger Yonetim Planlari ile 6rtigur ve birbirine baglidir:

7 Hava Kalitesi Yonetim Plani

7 Paydas Katilim Plani

7 is Saghg ve Giivenligi Yénetim Plani
7 Acil Midahale Eylem Plani.

1.4 Tanimlar

Erisilebilirlik Tam galiganlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir

Co6zulmesine yardimcl olmak igin G¢lncl taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylikselen bir sorun ve / veya anlasmazlik. Tipik olarak,

Stkinti sikayetlerin toplumu bir biitiin olarak dahil ettigi diistintlen ve belirli bir stiredir
resmi olarak bir ¢6zime kavusturulmamis sorunlar.

Gizlilik isimsiz sikayetler génderilebilir ve ¢dzilebilir. Sikayette bulunmak, kisisel bilgi
veya fiziksel varligi gerektirmez.

Kiilttirel Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun, bdlgesel

Uygunluk kaygilar gergevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zum sureci baslatilir.

Sikayet Projenin, yuklenicilerinin veya ¢aligsanlarinin performansi veya davranisi ile ilgili

topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek icin agik ve seffaf
bir cerceve igerisinde izlenecek olan resmi yol

Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan, proje kapsaminda sirdurtlen
Sikayet bir is etkinligi ve/veya yuklenici davranisi sonucunda olusan bir tir zarar,
bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim

Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise igin adil ve esit
bir sikayet prosediri uygulanacaktir

Mekanizmasi

Tarafsizlik

Bilgilendirme

Danismasi ve Projenin yasam ddéngusu boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,

danisma ve katilima dayali devam eden iligki.

Katilim
. Projenin uygulanmasi sonucunda, arazisinin (konut, tarim veya mera), yillik
Projeden L - ) .
: veya ¢ok yillik mahsullerini/agaclarini veya herhangi bir sabit/taginabilir varlik
Etkilenen . .
Kisiler (PEK) kullanma hakkini veya bagka bir sekilde yararlanma hakkini tamamen/kismen
s veya kalici/gegici olarak kaybeden herhangi bir kisi
Pavda Any and all individuals, groups, organizations, and institutions interested in and
ydas potentially affected by a project or having the ability to influence a project.
Seffaflik Tam sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda

degerlendirilir.
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Cinsiyet, yas, etnik koken, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik veya sosyal
Hassas dezavantaj, yeniden yerlesimden digerlerine goére daha fazla olumsuz
Gruplar etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan
yararlanma konusunda sinirli olanaklara sahip kisiler

2 GOREV VE SORUMLULUKLAR
2.1 Temel ilkeler

ic (Calisan) ve Dis (Paydaslar) Sikayet Mekanizmalari, Proje ile ilgili tim goris, sikinti ve

sikayetler icin i¢ten ve distan olarak asagidaki temel ilkelere gére uygulanacaktir.

7 Seffaflik: Tum sikayetler, sikdyet prosediri kapsaminda agik ve anlasilir bir
sekilde degerlendirilir.

7 Tarafsizlik: Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise icin adil
ve esit bir sikayet giderme proseduri uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve g¢ézimlendirilir. Sikayeti
bildirmek kisisel bilgi saglamayi veya fiziksel olarak ylz ylze gorlismeyi
gerektirmez.

7 Erisilebilirlik: Tim galisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette/
g6riste bulunabilirler.

7 Kiiltiirel Olarak Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya bir
sorun, bdlgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢6zim sureci

baslatilir.

2.2 Gorev ve Sorumluluklar

Bu bolum sikdyet mekanizmasi proseduriunun gorev ve sorumluluklarina genel bir bakig

icermektedir (Error! Reference source not found.).

Tablo 1: Kilit Roller ve Sorumluluklar

e Bu SMP'niin Proje 6mri boyunca uygulanmasini saglamak,

e Bu GMP'yi onaylamak ve prosedurin uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglamak,

Yénetim Kurulu e Tesisin ulusal ve uluslararasi standartlara ve bu Prosediirde belirtilen
diger sartlara uygunlugunu saglamak,

e Proje bilgilerinin ve Projenin sosyal butgesinin belirlenmesi ve nihai
kararin verilmesi.

e Prosedirin uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglamak,

o lisletme asamasinda Yiklenicilerin faaliyetlerinin performansinin
periyodik olarak denetlenmesini saglamak,

e Sistem performansinin Yénetim Kurulu'na raporlanmasi,

e Proje bilgilerinin ve projenin sosyal bitgesinin Yonetim Kurulu'na teklif
edilmesi,

Genel Mudiir
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Roller Sorumluluklar

e Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) ve ilgili departman yoneticilerinin
degerlendirmeleri 1s1ginda (gerekirse) i¢ ve dis sikayetlerle ilgili nihai
kararin verilmesi.

e Bu Prosediri uygulamak ve gelistirmek,

e Projenin, bu Prosedirde belirtilen Proje Standartlarina ve diger
gerekliliklere uygunlugunu saglamak,

e YUkleniciler ve Alt YUkleniciler isci sikayet sirecleri ve ¢ézumleri de
dahil olmak Uzere tim saha personelinin bu Prosedlre uymasini
saglamak,

e Sdzlesme detaylari ve yasal haklar hakkinda iscilere bilgi verilmesi,

e Calisanlar igin gerekli sosyal egitim materyallerinin belirlenmesi ve
saglanmasi,

e Prosedurin dogru uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve
Genel Mudur'e sunulmasi,

e Kanun ve yonetmeliklere uygun degerlendirmelerin yapilmasi,

e Proje ve topluluklar arasindaki islerde ve anlasmazliklarda
yaralanmalara, gecikmelere veya iglerin durmasina neden olan
sikayetlerin ve sosyal olaylarin nedenlerinin arastiriimasi,

e TUum sgikayetleri izlemek ve tim sikayetlerin ¢dézimlenmesini ve
kapatilmasini saglamak,

e Prosedurin uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon,

e Genel Mudir'e aylk rapor da dahil olmak lizere ¢aligsan sikayetlerinin
gerekli tim raporlarini olusturmak,

o Sikayeti ¢dzmek icin uygun metodolojiyi arastirmak ve énermek,

e Sahaya 6zel konularda istihdam ve egitim ile ilgili prosedurlerin takip
edilmesi,

e S0zli olarak alinan veya goézlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlarinin ve sikayetlerin kaydedilmesi ve raporlanmasi,

o “Sikayet Kayit Formu’nun doldurulmasi (bkz. Ek A),

e Sikayet ve raporlama sonuglarinin haftalik, aylk ve yillik olarak takip
edilmesi,

e Yerel topluluklarla isbirligi faaliyetleri diizenlemek,

e Sikayetlere yanitlari gerektigi sekilde aktif olarak toplamak igin paydas
toplantilari diizenlemek.

e Cevresel etkilerin ve iSG tehlikelerinin eylemler, potansiyel hafifletme
onlemleri ve olasi sosyal sikayetleri ortadan kaldirmak igin alinan
onlemlere gore belirlenmesi,

e Calisanlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen
ISG, gevre ve sosyal sikayetlere yanit vermek,

e Sikayet Veri Tabaninda sikayetlerin/Onerilerin kayitlarinin ayrintilariyla

ISGG Personeli birlikte tutulmasi icin SSP'ne yardimci olmak,

e Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde SSP’nin
desteklenmesi

e Alinan sikayetlere gore gerekirse cevresel, sosyal ve ISG ile ilgili
dizeltici 6nlemlerin belirlenmesi,

e Yiklenicilerin/Alt Yiklenicilerin gevresel, sosyal ve ISG kayitlarini ve
performans incelemelerini kontrol etmek.

e Tum Proje belgelerindeki rolleri ve sorumluluklari bilmek,

e Um yonetim planlarini, politikalari, egitim tutanaklarini, gevresel, sosyal
ve HS kayitlarini ve raporlari DCC'ye yiiklemek ve bu sistemi giincel
tutmak,

e Proje kapsaminda alinan tim izinlerin ve/veya alinan o&lgimlerin
sonuglarinin kaydedilmesi ve gincel tutulmasi,

e Belgelerin tim Proje ¢alisanlari igin erigilebilir hale getirilmesi
(Yukleniciler / Alt Yiiklenicilerin ¢alisanlari dahil).

Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP)

Dokiiman Kontrol
Merkezi (DKM)
Personeli
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Roller Sorumluluklar

e Yikleniciler/Alt Yukleniciler, paydaslari ile olan etkilesimlerinde
yetkilerinin  6tesinde  herhangi bir taahhidtte  bulunmamakla
yukimladdarler.

o ligili faaliyetlerin bu Prosedire uygun olarak gergeklestirimesini
saglamak,

e Tim personelin ISG, cevresel ve sosyal konularda tam egitimli
olmasini saglamak.

e SMP'nin gerekliliklerine ve standartlarina uymak.

3 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Yiikleniciler /
Altylikleniciler &
Calisanlar

Proje icin gelistirilen bu planin uygulanmasi ve proseduri ilgili ulusal ve uluslararasi gereklilik

ve standartlara uygun olacaktir. Proje Standartlar agagidakileri icermektedir:

7 Uygulanabilir Tark Standartlar ve Turk CED gereklilikleri,
7 Turkiye Hikimeti yetkililerinin diger taahhatleri ve gereklilikleri,
7 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi,

7 Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yénergeler.

3.1 Uygulanabilir Turk Standartlari

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve isci haklari, toplum barisi
ve paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukimlidir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere hukidmlalik veya tutukluluk sureleri igindeki
calistirmalar; olaganistli hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandashk 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla ¢alistirma saylimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hlrriyeti
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MADDE 25. Herkes dlslince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, dlslince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, distincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazil olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buylk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak basvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gériis, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler igin cinsiyet nedeniyle dusik Ucret

kararlastirilamaz.
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Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini siirenin bitiminden dnce
veya bildirim siresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Gretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle galismak igin isginin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin miimkun goértlmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg igin hemen yapilmasi gerekli acele iglerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, igyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan isgilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis cocuklarin calistirimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdégretim cagini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sézlesmeleri ve cerceve

sozlesmeleri olmak Gzere dizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.
3.2 TKYB GCevresel ve Sosyal Politikasi

Bu kapsamda TKYB, yasal yukumlaliklerini yerine getirirken cevresel ve sosyal etkisini
yonetmek icin ulusal mevzuat, kanun ve yonetmelikleri yakindan takip etmekte ve
uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, gevresel ve sosyal konulardaki
en iyi uygulamalari sdrekli olarak takip eder. Banka, basta egitim ve ¢evre olmak Uzere tim
kamu ve sivil toplum kuruluglari ile toplumsal refahi ve kalkinmayi saglayan diger paydaslari

ile birlikte her turll gevre dostu faaliyet ve gondllultk ¢aligmalarini destekler ve bunlara katilir.
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Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak
verimliligini artirmaya yoénelik ¢alismalariyla da olumlu ¢evre hareketlerini desteklemektedir.
Bu amagla Banka, enerji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik Gretimi ve sera gazi
emisyonlarini dizenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.
Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

7 Faaliyet ve hizmetleri gerceklestirirken hizmet kalitemizde herhangi bir kayip olmadan
kaynak kullanimini/israfini ve atik olusumunu azaltmak,

7 Banka faaliyetleri ve hizmetleri araciligiyla olumlu bir cevresel etki ve farkindalik

yaratmak,

insan saghg! ve cevre lizerindeki zararl etkimizi en aza indirmek,

Kurulan sistemin surduralebilirligini ve surekli iyilegtiriimesini saglamak,

Tudm gevre dostu faaliyetlere ve her tirll gonullilik faaliyetlerine destek olmak,

Dlnya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydénetim sistemi kurmak.

N N N N

3.3 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Projenin izleyecegi uluslararasi standartlar ve kilavuzlar, ilgili i¢ ve dis sikayet mekanizmalari
olan IFC Performans Standartlari ve Kilavuz Notlari ve WB Cevresel ve Sosyal Standartlar

tarafindan belirlenir:

7 Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yoénetimi

7 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yo6netimi Kilavuz Notu 1
(KN1)

7 Performans Standardi 2 (PS2): Calisma ve Calisma Kosullar

7 Calisma ve Galisma Kosullari konusunda Kilavuz Notu 2 (KN 2)

7 \WB Cevresel ve Sosyal Standartlar

3.3.1 IFC Performans Standartlan

ilgili dahili ve harici sikayet mekanizmalari olan IFC Performans Standartlari ve Kilavuz Notlar

sunlardir:

7 Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Ybnetimi

7 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi Hakkinda
Kilavuz Notu 1 (KN1)
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7 Performans Standardi 2 (PS2): is ve Calisma Kosullari
7 s ve Calisma Kosullarina lliskin Kilavuz Notu 2 (KN2)

PS1 kapsaminda dis sikayet yonetimiyle ilgili temel hedefler sunlardir:

7 Proje ile ilgili diger ilgili taraflarin yanisira, yorum/sikayeti olan kisileri/topluluklari
belirlemek ve ¢evresel ve sosyal risklerini degerlendirmek;

7 Sosyal riskleri ve etkileri 6nlemek ve en aza indirmek icin azaltici 6nlemleri
uygulamak;

7 Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis
yorumlarin uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak;

7 Proje kapsaminda etkilenen topluluklarla kendilerini muhtemel olarak etkileyecek
konular hakkinda yeterli katilimi saglanmasina tesvik etmek ve saglamak,

7 Proje uygulamalari sirasinda yeterli katilm yoluyla paydaslarla saglikli bir iligki

sUrdidrmek.

Key requirements of PS1 involve:

7 To develop a grievance mechanism to receive and facilitate the resolution of Affected
Communities’ concerns and grievances related to environmental and social
performance of the Project,

7 To identify the risks and impacts of the Affected Communities and other stakeholders,

7 To maintain an understandable, culturally appropriate, accessible and transparent
consultation to stakeholders through early and ongoing engagement,

7 To inform the Affected Communities about the mechanism in the course of the
stakeholder engagement process.

7 To follow the developed grievance mechanism to receive and respond to stakeholder
concerns related to the Project promptly.

7 To establish a monitoring and review procedures of the concerns and grievances raised

by Affected Communities and stakeholders.

PS1'in temel gereksinimleri sunlari igerir:

7 Etkilenen Topluluklarin, Projenin c¢evresel ve sosyal performansi ile ilgili
endigelerini ve gikayetlerini almak ve gidermek igin bir gikadyet giderme
mekanizmasi gelistirmek,

7 Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin muhtemel sosyal risklerini ve etkilerini
belirlemek,

7 Erken ve surekli katihm yoluyla paydaslara anlasilabilir, kiltlrel olarak uygun,

erigilebilir ve seffaf bir danisma saglamak,
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7 Paydas katiim silreci sirasinda Etkilenen Topluluklarl sikayet giderme
mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek,
7 Proje ile ilgili olarak paydaslarin kaygilarini zamaninda almak ve yanitlamak igin
geligtirilen sikayet giderme mekanizmasi prosedurini takip etmek,
7 Etkilenen Topluluklar ve paydaslar tarafindan gindeme getirilen kaygi ve sikayetleri

izleme ve gbzden gecirme prosedurleri olusturmak.

Proje tarafindan PS2'ye gére uygulanan temel gereksinimler asagidaki gibidir:

insan Kaynaklari Politikasi, istihdam Sartlari ve Calisma Kosullar1 & lliskileri

7 Proje, calisma saatleri, Gcretleri, fazla mesai, tazminat ve sosyal haklarla ilgili haklar
da dahil olmak lzere, ulusal is ve istihdam hukuku kapsamindaki haklari ile ilgili olarak
calisanlara belgelenmis bilgi ile saglanan insan kaynaklari politika ve prosedurlerini
benimseyecek ve uygulayacaktir.

7 Proje, tum politikalari tim c¢alisanlar icin anlagilabilir kilacaktir.

7 Proje, varsa toplu is s6zlesmesi sartlarina saygi gosterecek ve makul galisma kosullari

ile calisma sartlarini saglayacaktir.

iscilerin Orglitlenmesi

7 Proje, isgilerin isgi orgutleri olugturma ve bunlara katilma haklarini igeren ulusal is
kanununa uyacaktir.

7 Ulusal yasalar érgutlenme hakkini ve is¢i érgutlerini kisithyorsa, Proje iscilerin toplu
gorisme yapmalarini ve isgilerin sikayette bulunmalari igin alternatif bir yol
olusturmalarini ve dizenlemelerini saglayacaktir.

7 Proje, orgutlenmeyi ve tim galigsanlar igin esit kosullari yaratmayi segen isgilere karsi
ayrimcilik yapmayacaktir.

7 Isci temsilcilerine ydénetime erisim izni verilmelidir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

7 Proje, galisanlar yalnizca isi yapma yeteneklerine gore ise alacak, tanitacak ve
telafi edecek ve tim calisanlara egitim, arag ve ilerleme firsatlarina esit erigsim
saglanacaktir.

7 Proje, tum calisanlarin yonetim veya diger ¢alisanlar tarafindan taciz edilmemesini

saglayacaktir.
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Personel Sayisini Azaltma

7 Proje, personel sayisini azaltmasinin olumsuz etkilerini azaltmak igin bir prosedur
olusturacak ve uygulayacaktir. Personel sayisini azaltma alternatiflerin bir analizi
gerceklestirecektir.

7 Prosedur ayrimcilik yapmama ilkelerini icerecek ve iscilerin, organizasyonlarinin ve

gerektiginde hikimetin girdilerini igerecektir.

Cocuk Isci

7 Proje, ulusal yasalarda tanimlandi§i Uzere, asgari ¢calisma yas! altindaki c¢alisanlari
istihdam etmeyecektir.
7 Asqgari yas ile 18 yas arasindaki isciler, egitimlerine veya gelisimlerine miidahale eden

tehlikeli islerde veya islerde calistiriimayacaktir.

Zorla Calistirma

7 Proje, glc veya ceza tehdidi altinda zorla tutulmus bir kisi gonulli olarak yapiimayan
herhangi bir is veya hizmette zorla ¢alistirlmayacaktir.

7 Proje, calisanlarin kisisel belgelerini ve paralarini saklama haklarina saygi gosterecek
ve onlari koruyacaktir.

7 Proje, iscilerin is bitiminden sonra igyerini terk etme haklarina saygi duyacaktir.

Sikédyet Mekanizmasi

7 Proje, isciler icin bir sikdyet mekanizmasi kurulmasini sagdlayacak ve iscilerin anonim
sikayetler de dahil olmak Uzere endiseleri ve sikayetlerini ifade etmeleri igin seffaf bir
sureg gelistirecektir.

7 Proje, sikayetleri ifade edenlere ayrimcilik yapiimamasini, tim sikayetlerin ciddiye
alinmasini ve uygun dnlemlerin derhal alinmasini saglayacaktir.

7 Herhangi bir sikdyet mekanizmasi, yasa veya toplu is sdzlesmelerinde tanimlanan

diger kanallarin yerini almaz.

is Sadgligi ve Giivenligi

7 lscilerin isyerinde veya yatakhanelerde makul olmayan bir sekilde tehlike altinda
olmamasi ve isle ilgili riskleri azaltmak ve bir acil durum 6nleme ve eylem sistemi
gelistirmek igin gerekli tim énlemler.

7 lscilere kisisel koruyucu ekipman saglanacak ve bunlarin kullanimi konusunda egitim

verilecektir.
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7 Proje, ingaat ve isletme sirasindaki kazalari, hastaliklari ve olaylari belgeleyecek ve

raporlayacaktir.

Uciincti Taraflarca Calistirilan Isciler

7 Proje, galisma standartlari performans politikalarini ve prosediirlerini, dogrudan veya
istihdam burolari aracihigiyla ise alinan ytklenicilere gbre genisletecektir.

7 Proje, s6zlesmeyi is¢i haklarini ve yasalari atlatmanin bir araci olarak kullanmayacak
ve tim calisanlarin bir sikdyet mekanizmasina erismelerini saglayacaktir.

7 Proje; istihdam ve ise alim kurumlarini ve yuklenicileri is¢i haklarina ve yasalarina

bagliliklarini dogrulamak adina izleyecektir.

Tedarik Zinciri

7 Tedarikgiler icin uygulanabilir oldugu 6lglide, PS2'nin temel gereksinimlerinin
uygulanmasi genisletilecektir.

7 Proje, tedarik zincirinde ¢ocuk isciligi veya zorla galistirma risklerini belirleyecek ve
bunlari dnlemek icin tedarikgilere PS2 gerekliliklerini bildirecektir.

7 Proje; ¢ocuk isci, zorla calistirma ve 6énemli givenlik konularinda PS2 gerekliliklerine

gore tedarikgilerin performansini izleyecektir.

3.3.2 WB Cevresel ve Sosyal Standartlar
CSS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Borclunun Cevresel ve Sosyal Standartlar ile uyumlu cevresel ve sosyal sonuglara
olasabilmesi icin, Yatirim Projesi Finansmani (IPF) yoluyla Banka tarafindan desteklenen bir
projenin her asamasiyla iligkili cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerinin degerlendiriimesi,

yonetimi ve izlemesi igin sorumluluklarini ortaya koyar.
CSS2 is ve Calisma Kosullar

Yoksullugun azaltiimasi ve kapsayici ekonomik blyimenin pesinde istihdam yaratmanin ve
gelir yaratmanin dnemini benimser. Borg¢lular, projedeki iscilere adil davranarak ve glivenli ve
saglhkli calisma kosullari sadlayarak, saglam isci-yonetim iligkilerini tesvik edebilir ve bir

projenin kalkinma faydalarini artirabilir..
¢SS3 Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme ve Yonetimi

ekonomik faaliyet ve kentlesmenin genellikle hava, su ve toprak kirliligi olusturdugunu ve yerel,
bdlgesel ve kiresel dizeylerde insanlari, ekosistem hizmetlerini ve ¢evreyi tehdit edebilecek
sinirll kaynaklari tikettigini kabul eder. Bu CSS, proje yagsam déngusi boyunca kaynak

verimliligi ve kirliligin dnlenmesi ve yonetimine yonelik gereksinimleri ortaya koymaktadir.
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CSS4 Toplum Saghgi ve Giivenligi

projeden etkilenen topluluklar tzerindeki saglik, givenlik ve glivenlik risklerini ve etkilerini ve
Borglularin bu tir riskleri ve etkileri dnleme veya en aza indirme sorumlulugunu, ézel durumlari

nedeniyle hassas olabilecek kisilere 6zel dikkat géstererek ele alir.

CSS5 Arazi Edinimi, Arazi Kullanimindaki Kisitlamalar ve Goniilsiiz Yeniden Yerlesim
go6nulsiz yeniden yerlesimden kaginiimalidir. Génllsiz yeniden yerlesimin kaginilimaz oldugu
durumlarda, en aza indirilecek ve yerinden edilmis kisiler (ve yerinden edilmis kisileri alan ev
sahibi topluluklar) Uzerindeki olumsuz etkileri hafifletmek icin uygun onlemler dikkatle

planlanacak ve uygulanacaktir.

CSS6 Biyogesitliligin Korunmasi ve Yagsayan Dogal Kaynaklarin Surdurulebilir Yonetimi
Biyogesitliligi korumanin ve muhafaza etmenin ve canli dogal kaynaklari sirdirulebilir bir
sekilde ydénetmenin surdurulebilir kalkinma igin temel oldugunu kabul eder ve ormanlar dahil
habitatlarin temel ekolojik iglevlerini ve destekledikleri biyogesitliligi sirdiirmenin dnemini kabul
eder. CSS6 ayrica, canli dogal kaynaklarin birincil Gretiminin ve hasadinin sirdurdlebilir
yonetimini ele alir ve biyocgesitlilige veya canli dogal kaynaklara erigimleri veya kullanimlari,
biyolojik cesitlilige veya canli dodal kaynaklara erisimleri veya kullanimlari bir krizden
etkilenebilecek Yerli Halklar da dahil olmak Uzere projeden etkilenen taraflarin gegim

kaynaklarini dikkate alma ihtiyacini kabul eder..

CSS7 Yerli Halklar/Sahra Alt1 Afrika Tarihsel Olarak Yetersiz Hizmet Gérmiis Geleneksel
Yerel Topluluklar

Topluluklarin insan haklarina, onuruna, isteklerine, kimligine, kilttiriine ve dogal kaynaklara
dayali gecim kaynaklarina tam sayglyi tesvik etmesini saglar. CSS7 ayrica projelerin Yerli
Halklar/Sahra Alti Afrika Tarihsel Olarak Yetersiz Hizmet Gérmis Geleneksel Yerel Topluluklar
Uzerindeki olumsuz etkilerinden kaginmayi veya kaginmanin mimkin olmadigi durumlarda bu

tur etkileri en aza indirmeyi, hafifletmeyi ve/veya telafi etmeyi amaclar.
CSS8 Kiiltirel Miras

Kultirel mirasin gegmis, simdi ve gelecek arasinda somut ve soyut formlarda sureklilik
sagladigini kabul eder. ESS8, proje yagsam doéngusi boyunca kiultirel mirasi korumak igin

tasarlanmis onlemleri ortaya koymaktadir.

CSS9 Finansal aracilar (FA’lar) guglu bir yerli sermaye ve finans piyasalari ile finansmana
erisimin ekonomik kalkinma, buyume ve yoksullugun azaltiimasi igin Gnemli oldugunu vurgular.
FA'larin, portféylerinin ve Fl alt projelerinin cevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini iziemesi ve

yonetmesi ve aracili finansmanin niteligine uygun olarak portfdy riskini izlemesi gerekir. FA'nin
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portféyina yonetme sekli, FA'nin kapasitesi ve FA tarafindan saglanacak finansmanin niteligi

ve kapsami dahil olmak Gzere bir dizi hususa bagl olarak ¢esitli bicimler alacaktir.
CSS10 Paydas Katilimi ve Bilgilendirme

Bor¢lu ve proje paydaslari arasindaki acik ve seffaf katilimin, iyi uluslararasi uygulamanin
temel bir unsuru olarak énemini vugular. Etkili paydas katilimi, projelerin ¢evresel ve sosyal
surdurdlebilirligini iyilestirebilir, proje kabulini artirabilir ve basarili proje tasarimi ve

uygulamasina dnemli katkilarda bulunabilir.

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en kati gereksinimi karsilanacaktir.

4 iC VE DIS SIKAYET YONETIMI

Sikayetler, ¢calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri sikayetler, dneriler
ve sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi buyuk ve
potansiyel olarak yasa disi sorunlardan yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin

(PEK) daha kuguk glnlik anlasmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet proseddrleri, topluluk ve Proje arasindaki birincil araylzler olan atanmis Sosyal
Sorumluluk  Personeli (SSP) araciligiyla  koordine  edilecektir. Sikayetgiler,
sikayetleri/onerilerihakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini verme sansina sahip
olacaklar, ancak; Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir.
SSP'nin,sikayetslrecini ve prosedirlerini oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir sekilde

resmilestirmek icin sirket ve calisanlar arasinda bir képri kurmasi beklenir.

Sikayet mekanizmasi paydaslara, siregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki
konusunda bilgi sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari igin bilgilendirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veyadneri, anonim
degilse, bir paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya ProjeSSP’siile

konusarak sunulacaktir.
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Ayrica mekanizmacalisanlar, taseronlar ve Projenin diger tedarikgileri icin 6zel olarak yuritilen

bir dahili sikayet slrecini de olusturacaktir.

Herhangi bir sikayeti ¢dzmek icin takip edilecek islem, asagidaki Sekil'de agiklanmaktadir:

—> Kapatma ve
zleme

Sekil 1: I ve Dig Sikayet Yénetim Asamalar

411 Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri

Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmistir:

7

Basitlik ve gereklilik: Prosedulrler, gereksiz idari asamalardan kaginarak
olabildigince basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler igin
bilgilendirici olacaktir.

Giincellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklaga duzenli olarak gdzden gecirilecektir.
izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapiimalidir.

Gizlilik ve tarafsizlik: Surec gizli ve tarafsiz olacaktir, ¢alisanlar hicbir kosulda
korkutulamaz, misilleme yapilamaz.

Makul zaman gizelgesi: Yanitlarin veriimesi ve belirtilen sorunlarin ¢éztlmesi igin
belirli bir zaman c¢ercgevesi takip edilecektir; sikayet ¢6zimd icin belirlenen sire 30
gunddr.

Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazili bir sekilde basil

ve elektronik kopyalarla kaydedilir.

isgiler, bu tiir mekanizmalar yoluyla endigelerini dile getirdikleri i¢in herhangi bir ithamda veya

yaptirrmda bulunulmayacaktir.

4.1.2 Sikayet Mekanizmasi iletigimleri

Calisanlar, herhangi bir sikayetleri olmasidurumundasikayetikime bildireceklerini bilmelidir

veancakayni zamandagereklidesteginsaglanmasigerekmektedir. Yoneticiler (Yonetim Kurulu,
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Genel Midiir, ISGC Personeli vb.) prosediirlere hakim olmalidir. Prosediirlerle ilgili ayrintilar,
ornegin calisan el kitaplarinda veya vyerel yerlerde,DKS’dekiakis semalarinda kolayca

erisilebilir olmalidir.
Calisanlardan gelen i¢ sikayetlerin toplanmasi igin;

7 Sikayet mekanizmasi slreci ise alim siirecinde tim galisanlara(ytklenicinin ¢alisanlari
dahil) iletilir ve ilk goreve baslama egitimleriayrica paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi surecini de icerir;

7 Arag kutusu egitimlerivesikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim dizenli olarak tekrarlanir

7 Sikayet/6neri araglari, isciler tarafindan kullanilan dahili sikayetler igin Proje alanindaki
sosyal mekanlarda (sosyal dinlenme odalari, soyunmaodalari vb.) mevcuttur.
Araglar,sikayetlerin her an ilgili departmanlara iletiimesini saglayan i¢ aga baghdir; ve

7 Tum galisanlar, bu araglarin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini bilmelidir; Bu
araclarin yeri ile ilgili herhangi bir dedisiklik olmasi durumunda calisanlar

bilgilendirilmelidir.
Topluluktan gelen dis sikayetlerim toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sireci, paydas katilim toplantilari sirasinda dis paydaslara
iletilecektir;

7 Sikayet/éneri kutulari en yakin yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda veya koéylilerin
toplanma noktalarinda (¢ayhane vb.) hazir bulundurulacak ve kutular diizenli olarak (en
az haftada bir kez) kontrol edilecektir; ve

7 Paydaglar, sikayet/dneri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web sitesi

araciligiyla, telefonla veya sikayet/6neri kutulari araciligiyla) bilecektir.

Sikayet mekanizmasi iki bélimden olusur: Dis ve i¢c (Projenin iscileri, taseronlari ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizma, Proje SSP, iISGC Mudiirii ve iISGC Personeli tarafindan
yiritilecektir. ic veya dis sikayetlerin ¢éziimii sirasinda KaliteMiidiir(i,iISGCMidiri ve K

Birimi gibi farkl departmanlarla isbirligi yapilabilir.

Dogrudan isci veya lglncl sahis/taseron isgisi olabilecek ¢alisanlarin yazil sikayet, yorum ve
endiselerini iletmeleri tesvik edilir (bkz. Ek C). Sikayet sahibinin gizliliginin korunmasi
gerektiginden sikayetler, yemek odalari da dahil olmak Uzere c¢alisanlarin kolayca
erisebilecekleri alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir. Bu formlar araciligiyla isciler
de isimsiz sikayetlerde bulunabilirler. Calisanlara sikayet, gértis ve o6nerilerin nasil ifade
edilecegine dair bilgiler, ise baglama egitim surecinde verilecektir. Yazili bagvurular, sikayette

bulunanlari yildirmak igin higcbir sekilde kullanilmayacaktir.
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Yonetim, sikayetleri ciddiye alacak ve hizli, uygun o&nlemleri alacaktir. Sikayetlerin
toplanmasinda esas sorumlu “Sosyal Sorumluluk Personeli” olacaktir. Belirli bir sikayet
hakkinda dogru bilgi toplamak icin sikayetler yénetimle tartisilacaktir. Sosyal Sorumluluk
Personeli sikayeti/endiseyi isleyecek ve bir ¢dzim sunacaktir. Sikayetlerin ¢ézimleri, ilgili Ttrk
yasalari, ydnetmelikleri ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir. ilgililere geri

donls yapilacaktir.

Karmasik sikayetler icin sureci uzatmak mimkindir ve isgiler slirecin programi hakkinda
bilgilendirilecektir. C6zUm sirecinde tum taraflar dizeltici faaliyetler konusunda makul bir
anlagsmaya varmalidir. Sosyal Sorumluluk Personeli, ilgili departman ile isbirlidi icinde yanit
vermeyi ve her sikayeti 30 takvim gunu iginde ¢dzmeyi amaglar. Sikayet mekanizmasi,
kanunda tanimlanan diger kanallarin yerini almaz ve sikayet surecinde bu proseddrin tim

gereklilikleri yerine getirilmelidir.
4.2 Dis Sikayet Yonetim Siireci

Sikayet yénetimi strecinin adimlari, (i) sikayetin alinmasi, (ii) degerlendirilmesi, (iii) tesekkur
gobnderilmesi, (iv) arastiriimasi, (v) paydasa geri bildirim verilmesi, (vi) iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanmasi ve (vii) kapatma.

4.2.1 Sikayetlerin Alinmasi

Sikayetler; telefon, posta, sikdyet formlari, web sitesi, ylkleniciler vb. gibi mevcut tim
kanallardan alinacaktir. Paydas, sikdyet formunu doldurarak bir sikayet olusturabilir. Form

doldurulduktan sonra SSP, formu sikayet proseduriine gére isleme koyacaktir.

Tablo 2: iletisim Bilgileri

Atik Metal Cigli Subesi — Merkez ve Isleme SSP lletigim Bilgileri

Fabrikasi
Addres: Ataturk Organize Sanayi Bolgesi isim: Belirlenecek
(A.S.0.B.) 10037 sok. No:6 35620 Cigli / izmir Addres: Atatirk Organize Sanayi Bolgesi
Telefon: +90 232 328 35 10 (PBX) (A.S.0.B.) 10037 sok. No:6 35620 Cigli / izmir
Faks: +90 232 328 35 18 Telefon: Belilenecek
e-posta: info@atikmetal.com.tr e-posta: Belilenecek

The existing contact details of the Project is given above. The contact information regarding
the assigned SRS (name and contact number/e-mail address) will be included when this Plan
is updated. Also, an online grievance register form will be integrated into the official website of
Atik Metal.
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4.2.2 Assessment and Investigation of Grievances

Her degerlendirme ve sorusturma adimi, bir sikayet/endise alindiginda ve “Sikayet
Veritabanina” kaydedildiginde izlenecektir (bkz. Ek E). Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)
sikayeti inceler ve ilgili diger departmanlarin yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar. Proje
sikayeti arastirir ve uygun departmanlari incelemesine ve bir ¢ozim formile etmesine dahil
eder.

Daha fazla bilgi toplamak igin “Danisma Formu” (bkz. Ek B) kullanilarak sikayetciyle (isimsiz
degilse) iletisime gecilebilir. Sikayet Eden ile yapilan tim yazigsmalar “Sikayet Veri Tabani"na

kaydedilecektir. Sikayetle ilgili nihai karar verildiginde, paydaslara geri bildirim verilecektir.
4.2.3 Paydaslara Geri Bildirim

Sikayetgciler, sikayeti gonderdikten sonraki 5 gun iginde Proje'nin sikayeti aldigini kabul eden
resmi bir yanit alacaklardir. Anonim olarak alinan gikayetler, anonim olmayan sikayetlerle ayni

sekilde arastirilacak, ancak resmi bir yanit verilmeyecektir.
4.2.4 Codziim Onerme/Diizeltici Eylem

Sikayetin alinmasindan itibaren 30 glin iginde, Projeden sorumlu kisi 6nerilen bir ¢ézimu veya
duzeltici eylemi sikayetgiye (anonim degilse) resmi olarak iletecek ve sikayetgiyle goérisme
saglanacaktir. Sikayetci, takip edilen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tim iletisim

“Sikayet Kayit Veri Tabani’na kaydedilecektir.
4.2.5 Sikayetlerin Kapatiimasi

Sikayetciyle alternatif bir anlasma yapilmadikga sikayet prosediirQ, her sikayetin alinmasindan
sonraki 30 is gunl icinde resmi olarak kapatilmasini amaclamaktadir. Alternatif anlasma
saglanacaksa da bu 30 gin icinde yapilmasi gerekmektedir. Sikayeti kapatmak igin,
sikayetcinin (anonim degilse), kararlastirilan karari detaylandiran Sikayet Kapatma Formu
(bkz. Ek DYnu imzalamasi gerekmektedir. imzal Sikayet Kapatma Formu, Sikayet Kayit Veri

Tabani’'na kaydedilecektir.
4.2.6 Coziulmeme Durumu

Belirlenen zaman gergevesinde sikayeti / sikintiyl ¢ézmek igin gaba gdsterilmesine ragmen
sikayet ¢ozilemez boyutta ise, Proje gerekli ve uygun sekilde diger dis uzmanlari, tarafsiz

kisileri veya yerel ve bolgesel yetkilileri sirece dahil edecektir.

Ayrica sikayet sahibine sikayetin neden ¢ézuilemedigine iligkin agiklama yapilacaktir.
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5 |ZLEME

5.1 Prosedurun Gozden Gegirilmesi ve Revizyonu

Bu prosedir, isletme asamasinda yilda en az iki kez gdzden gegirilecektir. Stabil isletme
operasyonlari sirasinda, bu prosedur yillik bazda gézden gecirilecek ve degisen kosullari veya
operasyonel ihtiyaclari yansitmak icin gerekli revizyonlar yapilacaktir. Bu prosedirun revize
edilmesi prosedirin sorumlusu olan “Sosyal Sorumluluk Personeli’nin sorumlulugunda

olacaktir.

isletim prosediirlerinde 6nemli degisiklikler gerekiyorsa, prosedir “gerektigi gibi”
guncellenebilir. Bu prosedirde herhangi bir revizyon varsa, tim personelin bu prosedirin en
son sUrimidne erigsimini saglamak icin Projenin Dokiman Kontrol Merkezi (DKM)'ne

yuklenecektir.
5.2 izleme Gereksinimlerine Genel Bakis

Bu prosedirin 3. béliminde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, benzer sikayetlerin
olusmasini 6nlemek ve takip yonetimi icin izleme faaliyetleri uygulanacaktir. Bu nedenle, bu
Sikayet Mekanizmasi, sistemik olarak sorunlari azaltmak ve ¢ézim sirecini verimli bir sekilde

surdirmek icin periyodik incelemelere tabi tutulacaktir.

izleme faaliyetleri ile Proje Standartlarina uyulmadig: tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve
uygun duizeltici faaliyetler belirlenecektir. Genel sikayet yonetimi verimi, Temel Performans

Gostergelerine (KPI) gore izlenecek ve degerlendirilecektir.
5.3 Temel Performans Gostergeleri (KPIs)

Asagidaki tablo, sikayet mekanizmasi performansinin ilerlemesini ve etkinligini
degerlendirmek icin kullanilabilecek temel performans gdstergelerini ve ilgili kilit izleme

eylemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 3: Temel Performans Gdstergeleri (KPls

izleme Onlemleri

Dis sikayet/ sikintilarin

toplam sayisi Toplam sayiy! her yil azaltmak Sikayet Veri Tabani

5 gln icinde yanitlanan

sikayetlerin yiizdesi 5 gln icinde yanitlanan sikayetlerin ylzdesi Aylik Raporlar

30 gun icinde kapatilan 30 gun icinde kapatilan i¢ sikayetlerin Sikayet Veri Tabani

sikayetlerin ylzdesi yuzdesi
Sikayet Prosediri‘niin
uygulandigindan ve Sikayetci memnuniyetini ve 30 gln iginde
sikayetlerin yeterince ele | sikayetlerin ~ %100' Unun  kapatilmasi Denetim Raporu
alindigindan emin olmak hedefinin denetimi
icin Denetimi
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5.4 Temel izleme Faalityetleri

Temel izleme faaliyetleri, sikayet yonetimini degerlendirmek icin kullanilir ve bunlar, temel
performans gdstergelerini kullanarak bu Prosedlrde belirtilen gerekliliklere uygunlugu
saglamak icin odaklanacaktir.

Tablo 4: Temel izleme Faliyetleri

izleme
Lokasyonu

Gosterge Yéntem Periyot

Proje, en az ayda bir olmak
Uzere kapatilan ve
¢bzulmeyen sikayetler dahil
edilerek Sikayet Gunlaguna /
Veri Tabanini asagidakileri
icerecek sekilde
inceleyecektir:

e Bir ay icinde agilan
veya bekleyen sikinti
Sikayetler / ve sikayetlerin sayisi,

Endiseler « Bir ay icinde agilan Sikayet kayitlari Aylik Proje Sahasi
sikinti ve sikayetlerin
sayisi ve  Proje
baslangicindan  bu
yana yagsanan
kaydedilen sureg
(grafik sunumu),
e Bir ay icinde
kapatilan sikinti ve
sikayetlerin sayisi,
o Sikayet tlri.
Sikayet Yoénetimi Temsilcisi, | Mdusteri Sikayet Ayhk Proje Sahasi
musteriler tarafindan dile Kayitlari ve
Ziyaretgiler getirilen yazih  ve sdzlu Memnuniyet
sikayetleri  kayit  altinda Anketleri
tutacaktir.
Halkin Katimi | SSP, yerel topluluklarla resmi | Halkin Katilimi Aylik Proje Sahasi
Faaliyetleri ve resmi olmayan igbirligi Kayitlari

faaliyetlerini kaydedecektir.
Bilgilendirme SSP, hazirlanan ve dagitilan | Web Sitesindeki Ug ayda bir Proje Sahasi
Materyalleri / broslr, haber vb. bilgilerin Topluluk Bilgi
Topluluklara kayitlarini  tutacaktir. SSP Sistemi
Geri Bildirim yerel topluluklara geri
bildirimleri izleyecektir.

6 EGITIMLER

Projenin tim calisanlari ve yuklenicileri icin genel farkindalik saglamak amaciyla gerekli tim
egitimler ve giris egitimi verilecektir. Sikayet yonetimi kapsaminda da sorumlu kisilere ise 6zel

egitimler verilecektir. Bu Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi, Sikayet Yonetim Temsilcisi,
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Sosyal Sorumluluk Personeli ve Projenin diger sorumlu personelleri tarafindan takip

edilecektir. Ylkleniciler de Sikayet Mekanizmasinin uygulamasina dahil edilecektir.

6.1 Girig Egitimi

Giris egitimi; tiim dogrudan ve dolayli olan calisanlara, i¢ Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. Egitimler ilk olarak “Girig Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim
calisanlarinin ve yuklenicilerinin, toplumsal iligkiler ve insan haklari egitimine katilmalari
gerekmektedir. Bu egitim kapsaminda, farkh kiltur ve fikirlere anlayis ve saygi gosterilmesi,

ayni zamanda yerli halka ve meslektaglara uygun davraniglarda bulunulmasi gerekliligi ve

nasil etkili bir ekip Uyesi olunabilecegi hakkinda bilgi saglayacaktir.
6.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereksinimleri

Proje kapsaminda c¢alisan kilit personel icin ise 6zgu egitim ve varsa ek uzman egitimi
saglanacaktir. Sikayet Yénetiminin uygulanmasina iligskin 6zel egitim ayrica Sosyal Sorumluluk
Personeline (SSP) ve Projenin diger personeline ve denetcilerine ve ilgili yuklenicilere
verilecektir.
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7 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bdlim, ic ve dis denetimi icermektedir. Proje faaliyetleri icin kayit tutma ve raporlama

temelleri agiklanmaktadir.
7.1 ¢ Dnetim

isletme asamasinda, SMP'niin diizgiin bir sekilde uygulanmasina iliskin olarak Sosyal
Sorumluluk Personeli tarafindan rutin i¢c denetimler gercgeklestirilecektir. Uygunluk, bu Planda
belirtilen gerekliliklere gore izlenecektir. Bu yonetim planinin unsurlari dizenleyici denetimlere
tabidir.

7.2 Dig Denetim

Bu SMP'ne uygunluk, Atik Metal denetim programinin bir pargasi olacak ve Proje Finansorleri

tarafindan ayri olarak periyodik degerlendirmeye tabi olacaktir.
7.3 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamakla birlikte) kayit tutulacaktir:

7 Danismanlik toplantilari ve Halkin katilimi faaliyetleri,

7 Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

7 Paydaglarla istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin
endigeleri / gorusleri / 6nerileri,

7 Basin haberleri ve roportajlar (imkanlar dogrultusunda),

7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek olan denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen gikayetlerin sayisi ve tiurd gbzden gegcirilecektir. Devam
eden/kapanmis sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve Sikayet
Mekanizmasinin performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) ve Kalite
Yonetim Sorumlusu aylk ilerleme toplantilarinda proje yoénetimi ile bu incelemeleri

degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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Ek A: Sikayet Kayit Formu

mGS

Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Tam Adi

Not: Kimliginizi izniniz
olmadan (glincd taraflara ifsa
etmemeyi tercih edebilir ve
anonim kalabilirsiniz.

Adi & Soyadi:

[] sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

[1 onayim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini talep ediyorum

iletisim Bilgileri

Sikayetginin  nasil iletigim
kurmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

L] Postaile:

Acik adres:

[] Telefon ile:

[] E-posta ile:

[ iletisime gegilmesini istemiyorum.

Sikayet ile ilgili Detaylar:

Olay veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?

Durum Ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

[] Tek seferlik olay / sikayet (Tarih

L] Bir kereden fazla oldu (kag kez?

—)

[] Devam ediyor (Ayrintilari belirtiniz)

Sorunu ¢6zmek igin ne olmasini istersiniz?

Yalnizca dis kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Ek B: Toplanti Kayit Formu

TOPLANTI KAYIT FORMU / CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kig /
Person filling out the form Tarih [
Date

Toplant Glndemi / Girilgme Kayit No/
Agenda of the Meeting Consultation Register Number
1. Toplanti Bilgileri / Meeting Information

MWame of Aulhonzed Haﬂjm ekl |

Person Fom of Communication
Istigare Edilen Kurum / O TelefonUcretsiz Hat/
Institution Consulted Phone-Free Phone Ling
Telefon [] lstisare Toplants: /
Telephone: Consultation Mesting
Adres [ O Website | E-mail
Addmess: Web Silesi / E-posta
Kay -llge - 11 [] Diger (Agiklayin)/
Vilage -Destnct -Provnce: Other (Specify)
Faydas Tipl / Consultes/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar / Details of Consultation

Projeye lliskin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildinmler/ Concems & Feedbacks

Ozel Notlar (Formu
dolduran kiginin
digUncelen)
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Atik Metal San. ve Tic. A.S. Operational Capital Investment Project

Sikayet Mekanizmasi Prosediiru

Ek C: i¢ Sikayet Formu

mGS

i¢ Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Ad Soyad Ad Soyad:

Not: Kimliginizi rizaniz
olmadan ligiincii sahislara ifsa
etmemeyi tercih ederseniz veya
talep ederseniz, anonim

kalabilirsiniz .

LSikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

Liznim olmadan kimligimi agiklamamayi talep ediyorum

iletigim bilgileri I Postaile:

Posta adresi:

Sikayetci ile nasil iletisime I Telefonla:
gecilmek isteniyor (posta,
telefon, e-posta).

0 E-mail ile

0 iletisim kurmak istemiyorum

Sikayetle ilgili Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kimin bagina geldi? Sorunun sonucu

Durum Ozeti:

Olay/$ikayet Tarihi

[ Tek seferlik olay/sikayet (Tarih
)

1 Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

0 Birden fazla oldu (ka¢ kez?

Sorunu ¢6zmek i¢in ne oldugunu gérmek istersiniz?
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Atik Metal San. ve Tic. A.S. Operational Capital Investment Project

Sikayet Mekanizmasi Prosediiru

mGS

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayet kapatilir:

Alinan 6nlemler (Ayrintilari saglayin):
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Atik Metal San. ve Tic. A.S. Operational Capital Investment Project

Sikayet Mekanizmasi Prosediiru

Ek D: Sikayet Kapatma Formu

mGS

SIKAYET KAPATMA FORMU
Referans No:
Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)
1
2
3
4
5
Sorumlu Departmanlar
Sikayetin Kapatiimasi
Bu bélim, "Sikayet Kayit Formu'nda
belirtilen  sikayetin  ¢6zimlenmesi
durumunda  gsikayetci  tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.
isim Soysisim / Isim Soysisim /
Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzasi
Tarih:
............. Lovoevioiid i,
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Atik Metal San. ve Tic. A.S. Operational Capital Investment Project m< 75

Sikayet Mekanizmasi Prosediru

Ek E: Sikayet Veritabani

Sikayet Veri Tabani

Raporlama Siireci

Sikayet/ .
Sikayetcinin Adi / . Sikayeti Alindigi Sorumluluk (llgili Sikayetciyle Yapilan Coziimlenme Sikayetciyle
. Ic/Disg Yorum
lletisim Bilgileri Alan Kisi Tarih Departman) iletisim* eylemler Tarihi iletigim **
Detaylari

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz yuze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim stirecinin basladigi 5 gin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozlldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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